NOTULEN  DAG 9 29-01-2008  H407
Notulist: Mariska

Ochtendprogramma communicatie.
De afgelopen communicatie lessen hebben we gewerkt met feedback, kernkwadranten, verbaal/nonverbaal en met referentiekaders (wij construeren onze eigen werkelijkheid dit wordt niet altijd gedeeld).

Moreno

In ieder mens zit in zichzelf een god.

Hij ging uit van het universele in de mens. Kleine dingen kunnen zien als je echt waarneemt. Als je echt kijkt kun je het goddelijke in jezelf en de ander zien. 

=> verruiming
Indien je jezelf afvalt kom je verder van jezelf (goddelijke) af te staan. Daarmee kun je jezelf en de ander te kort doen. =>  Verdichting.

Feedback geven.

1. Waarneming gedrag ≠ persoon (concrete situatie);

2. Het effect op mij;

3. Hoe wordt feedback ontvangen door de ander?

4. Accepteert / herkent de ander het ook?

5. Samen (samen kunnen zijn/met elkaar zijn) zoeken naar uitdaging (oplossing/afspraak).

Subjectieve inkleuring laat je weg (wat je eigen gevoel is). Het gaat om de objectieve beschrijving. Iemand doet iets maar is niet iets.
Voor jezelf nagaan, wat betekent het als je de ander ontmoet, in nabijheid of afstand.

· Jezelf in brengen en jezelf daarin serieus nemen

· Jezelf mee nemen in het feedback verhaal. Jou intentie duidelijk maken. Jezelf ontmoeten samen met die ander.

Er wordt geoefend in tweetallen.

Niet selectief luisteren



selectief luisteren
- aandachtgevend (nonverbaal) 

- sturing geven aan het proces

  gedrag





   waardoor bepaalde aspecten

-volgen van de cliënt in zijn referentie-
   uit het verhaal van de cliënt

  kader (socialisatieproces)


   worden belicht.

  Referentiekader staat vast.

Hoe opener je bent naar je eigen referentiekader. Hoe opener je staat naar de ander toe.

Counselen 

Vanuit empatisch (inlevingsvermogen) vermogen de ander voelen waar die staat. 

Je zit als het ware bij de ander achterop de fiets. Dit wordt bedoeld met aandachtgevend gedrag.

Reflecties: zijn weergave van gevoelens van de ander.

Professionaliteit = kwaliteit  (= theoretisch) x acceptatie (= de ander volgen)
Kwaliteit is wat je als haptotherapeut technisch inzet om professioneel te handelen.

In de attitude op acceptatie sturen van de realiteit en los durven laten van de verlangens.

Men is geneigd om te sturen op oplossingen. Acceptatie is zeer belangrijk. Als er geen acceptatie is dan is er geen professionaliteit.

Sturen van de kwaliteit dat de cliënt dat accepteert. Bijvoorbeeld weerstand bespreekbaar maken.




    Vraagtechnieken

Volgen





Sturen
- open vragen




- gesloten vragen

- doorvragen




- Doel + procedure

- Inhaken 





- Nieuwe onderwerpen aansnijden

- Aanmoedigen




- Informeren

- Stilte hanteren




- Argumenteren


- Indruk geven *




- Afremmen

- Samenvatten *

* proces sturend      



(Dit is de vernauwing)
Wat jezelf inbrengt tijdens het gesprek en wat je ervaart = metacommunicatie (het gesprek sturen).

Inhoudelijk samenvatten = Wat is gezegd
Reflectief samenvatten = Het gevoel

E in vragen = Intern = Binnen referentiekader van cliënt

E ex vragen = Extern = Buiten referentiekader van cliënt (een uitstapje maken)




            Concretiseren



Een samengestelde vaardigheid

· Luisteren

· Aanmoedigen / stimuleren

· Open / gesloten vragen

· Parafraseren
(




(  Samenvatting

· Reflecteren

(
Duidelijk proberen te maken aan cliënt waar het eigenlijk om gaat kan confronterend zijn, vooral als cliënt vermijdend gedrag vertoont.

Oefening concretiseren.

Therapeut

    <---> 


Cliënt

Concretiseren





Vermijdingsgedrag

Probleem





Observator





Luisteren

Parafrase

Samenvatting

Doorvragen

E in vragen

Etc.

Effect concretiseren.

Verrassend
-> Zelf niet veel aangeven tijdens gesprek en alleen samenvatten dan gebeurt er veel in het gesprek. Door samen te vatten kom je tot de kern van het probleem.
Feedback geven op wat er gebeurt in het gesprek kom je verder in het gesprek. Proces stop werkt ook om vermijdend gedrag te verminderen.

Concretiseren zorgt dat je tot de essentie komt.

Voor de volgende les het lesonderdeel reflecteren en fasen in het gesprek doornemen en maken.

Het middagprogramma bestaat uit het tweede onderdeel van presentie.
Afzonderlijk in groepen zijn de reflectieverslagen besproken en is er gewerkt met evenwichtsoefeningen met tweetallen en aanraking.

18 maart 2008 is de volgende presentiedag. Voor deze dag dienen de reflecties van de 2e presentiedag bij de docenten zijn. 
